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1. OBJETIVOS
Apresentar e discutir os preceitos básicos da função marketing, almejando,
especificamente: propiciar a compreensão das principais atividades de marketing
em uma organização; embasar os alunos para que estejam habilitados a
compreender as disciplinas subsequentes da função marketing que venham a
cursar; e eliminar conceitos inadequados de marketing, que porventura algum
discente possa carregar consigo a partir de experiências prévias.
2. EMENTA
Pressupostos básicos de marketing. Ambientes de marketing. Marketing de
mercado-alvo. Administração de marketing.
3. PROGRAMA
1 - Conceitos Básicos de Marketing
       1.1 - Definição
       1.2 - Escopo de marketing.
       1.3 - Tarefas de marketing.
       1.4 - Conceitos centrais: necessidade, desejos, mercado, demanda, oferta,
valor, transação.
       1.5 - Composto mercadológico (4P’s) e modelo dos 4A's.
       1.6 - Orientação da empresa para o mercado.
       1.7 - Satisfação.
       1.8 - Lealdade.
       1.9 - Relacionamento.
2 - Ambientes de marketing
       2.1 - Microambiente: fornecedores, concorrentes, intermediários, clientes (breve
apresentação, em função da disciplina subsequente) e stakeholders.
       2.2 - Macroambiente: forças políticas, econômicas, sociais, tecnológicas,
culturais e legais.
3 - Marketing de Mercado-Alvo
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       3.1 - Níveis de segmentação
       3.2 - Bases para segmentação
       3.3 - Procedimentos para segmentação
       3.4 - Avaliação de mercados-alvo
       3.5 - Seleção de mercados-alvo
       3.6 - Posicionamento
4 - Administração de Marketing
       4.1 - Planejamento
       4.2 - Organização
       4.3 - Implementação
       4.4 - Controle
       4.5 - Avaliação
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