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OBJETIVOS

Propiciar ao aluno o conhecimento do conceito de marketing, estimulando o seu raciocinio no sentido de
entender toda sua filosofia mercadolégica, possibilitando-o entender os principais variaveis mercadoldgicos
envolvidos, bem como os seus conceitos pertinentes.

EMENTA

Definig¢do e conceituagéo de Marketing

Definigéo e conceituagio de Administragdo Mercadologica
Composto Mercadologico

O ambiente de Marketing

Fung¢des de Marketing

Segmentagdo de Mercado

* O comportamento do consumidor institucional e final

PROGRAMA

1. Introdugdo a Mercadologia 1

1.1- Apresentagdo do conceito de Marketing

1.2- Apresentagdo do filme “Descomplicando o Marketing”

1.3- Discusséo sobre o filme para abertura de ideias e reflexdes pertinentes

1.4- Definigdo do conceito de Marketing, sua evolu¢io e estudo de caso

1.5- Apresentagdo do Marketing X Vendas

1.6- Apresentagdo do conceito de Miopia em Marketing

1.7- Discuss@o, mediante estudo de texto: O Marketing cria habitos de consumo?

2. O processo do planejamento e analise do ambiente de Marketing

2.1- Identificagdo dos publicos da empresa e suas relagdes

2.2- Definigdo do conceito de oportunidade de mercado e apresentagdo das classes decrescimento
2.3- Apresentacdo dos 4Ps




4.1- Papéis e Fungdes desempenhados pelos individuos e pelos grupos na Organizagéo
4.2- Descrigdo e Analise de Cargos- Instrumentos Bésicos
4.3- Descri¢do e Anélise de Cargos- Subsidios a Gestdo de R.H.

5. Politicas e Préticas de Suprimentos de Recursos Humanos
5.1- A Organizag#o e suas relagdes com o Mercado de Trabalho
5.2- Fungdes e Objetivos de Suprimento de R.H

5.3- O Conceito de Recrutamento de Pessoal

5.4-As préticas e os instrumentos de Recrutamento

5.5- Selegdo: Técnicas e Processos

5.6- As diferentes Estratégias de Capacitagdo de .H.

6. A questiio da Formagio Profissional
6.1- Os Conceitos de Qualificagio, Capacitagdo e Aperfeicoamento Profissional

7. O Treinamento e Desenvolvimento no Interior das Organizagdes
7.1- O treinamento frente & Teoria Administrativa

7.2- Diferencas Conceituais entre Treinamento e Desenvolvimento
7.3- As Etapas do Processo de Treinamento

7.4- A Avaliagfio de Programas de Treinamento /Desenvolvimento
7.5- As Politicas de Treinamento e Desenvolvimento nas Organizagdes

8. A Avaliagdo de Desempenho com Préatica de R.H.

8.1- Avaliagiio de Desempenho: Objetivos e Fung¢des

8.2- Instrumentos e Procedimentos

8.3- Avaliagiio de Desempenho como Instrumento de Desenvolvimento Gerencial
8.4- As Potencialidade e os Limites da Avaliagdo de Desempenho

9. Sistemas de Informagdes sobre R.H.

10. O Processo de Administrar Recursos Humanos em diferentes realidades Organizacionais
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