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OBJETIVOS

* Assimilar os principais pressupostos teoricos que fundamentam a defini¢do e praticas de Administragio
de Recursos Humanos nas Organizagdes

* Conhecer as principais Atividades e Procedimentos dos varios subsistemas da Administragdo de RH e
os Impactos de sua operacionalizagdo em diferentes Instancias Organizacionais

EMENTA

= Contexto Histdrico da Administragdo de RecursosHumanos

* Administragdo de RH nas Organizagdes

* O Planejamento de Recursos Humanos

*  Procedimentos basicos para aplica¢do de Recursos Humanos

= Politicas e Praticas de Suprimentos de Recursos Humanos

* A questdo da Formagdo Profissional

* O Treinamento e Desenvolvimento no interior das Organizagdes

* A Avaliagdo do Desempenho como Pratica de Recursos Humanos
» Sistemas de Informagdes sobre Recursos Humanos

PROGRAMA

1. Contexto Historico da Administragdo de Recursos Humanos

2. Administragdo de R.H. nas Organizacdes
2.1- Objetivos, Politicas e Estratégias
2.2- Expectativas do Vinculo Empresa-empregado

3. O Planejamento de R.H.
3.1- Conceitos, Processos, Componentes e Variaveis do Processo

4. Procedimentos Basicos para aplicagdo de R.H.




2.4- Apresentag@o dos 4As

P
3. Segmentag@o de Mercado: : "i»\ W :_ZH
3.1- Conceito de Segmentacdo de Mercado §
3.2- Objetivos de mercado {1
3.3- Exigéncias para uma segmentagio eficaz r m*uiiﬁ
3.4- Procedimento e bases para a segmentagfio de mercado S

4. Comportamento do Consumidor e do Comprador Organizacional:
4.1- Modelos de Comportamento do Consumidor

4.2- Estagios do processo de compra

4.3- Comportamento do comprador organizacional
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